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Resumo

Este artigo apresenta praticas de pesquisa estruturantes do projeto para desenvolvimento da
comunidade Vida Nova, em Porto Alegre, RS. De natureza exploratdria, objetiva compreender o
modus vivendi da comunidade, como espago (expressdes geo-espaciais) e territorio (expressoes
de cultura) e desenhar cendrios para projetos transformadores. Reconhecida como pratica
cartografica, o paradigma tedrico-metodologico ¢ o Design estratégico, ressignificado pelo
pensamento complexo. A matéria empirica foi identificada pelas estratégias de Pesquisa
Bibliografica, Documental, Quantitativa e Qualitativa, além de Diarios de campo. A interpretagdo
dos materiais permitiu sintetizar as expectativas da populagdo e reconhecer prioridades que
orientaram a elaboracdo de cenarios sist€émicos para ac¢ao projetual. Cendrios € tematizado pela
Qualidade de Vida e pelas categorias nucleares (Saude e Educacdo) e configurantes (Moradia
Digna e Geragdo de Renda).

Palavras-chave: Design estratégico, Pensamento complexo, Praticas cartograficas, Cenarios
sistémicos, Territério Vida Nova.

Abstract

This article presents research practices structuring the project for the development of the Vida
Nova community in Porto Alegre. Exploratory in nature, it seeks to understand the
community’s modus vivendi as both space (geo-spatial expressions) and territory (cultural
expressions), and to design scenarios for transformative projects. Recognized as a cartographic
practice, the theoretical-methodological paradigm is strategic Design, redefined through
complex thinking. Empirical material was gathered through bibliographic, documentary,
quantitative, qualitative, and field diary strategies. Interpretation enabled the synthesis of
community expectations and the identification of priorities that guided the elaboration of systemic
scenarios for design action. These scenarios are framed by Quality of Life and structured around
core categories (Health and Education) and configuring ones (Decent Housing and Income
Generation).

Keywords: Strategic design, Complex thinking, Cartographic practices, Systemic scenarios,
Vida Nova territory.
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Introducio

A Ocupagdo Vida Nova — hoje Cooperativa Habitacional Loteamento Vida Nova — nasceu a
partir da ocupagdo irregular de areas de Porto Alegre em fevereiro de 2015. Nesse mesmo ano, a
Procuradoria Geral do Municipio (PGM) ingressou com acdo de reintegragdo de posse na Justica.
Nos anos seguintes, o processo de regularizacdo fundidria do local comegou a tomar forma
(Polidoro; Nievisnki; Oliveira, 2019). Em 2023, a Cooperativa conquistou a possibilidade de
compra da area de 26 hectares pertencente a prefeitura pelo valor aproximado de R$ 2,4 milhdes,
que podera ser pago, segundo a legislacdo especifica, em até 360 parcelas mensais e sucessivas.
Atualmente, residem no local cerca de 400 familias. Como vivem? De onde vem seu sustento?
Quais as condigdes de moradia? Quais seus sonhos de futuro? Responder a essas e tantas outras
questdes era fundamental para que fosse possivel pensar um projeto' de desenvolvimento para
tirar a comunidade Vida Nova da sua situacao de vida degradada, o qual representasse um esforgo
regular e progressivo de melhorias de médio ou longo prazo. A Figura 1 situa a comunidade Vida

Nova em contexto mais amplo.

Figura 1: Localizagdo da area da ocupac@o Vida Nova.
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Fonte: Polidoro; Nievisnki; Oliveira (2019, p. 23).

Teorico-metodologicamente, o Design estratégico ressignificado pela complexidade atualiza
ideais de transdisciplinaridade, colaboragdo, dinamicidade dos fluxos e processos subjetivos,
disruptivos e abdutivos. Essa complexidade compreende o processo como sistemas abertos
articulaveis pelos seus trés principios fundantes: (a) o principio dialdgico, que reune dois termos
ou nog¢des antagdnicas “que, aparentemente, deveriam se repelir de modo simultdneo, mas sdo
indissociaveis e indispensaveis para a compreensdo da mesma realidade”; (b) o principio
recursivo, “como um circulo gerador no qual os produtos e os efeitos sdo eles proprios produtores
e causadores daquilo que os produz”; e (¢) o principio hologramatico, que “coloca em evidéncia

o aparente paradoxo de certos sistemas nos quais ndo somente a parte estd no todo, mas o todo

'O projeto foi desenvolvido com o apoio do Instituto Mari Johannpeter, de Porto Alegre, RS.
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estd na parte” (Morin, 2011, pag. 73ss). Os trés principios compreendem a nogdo de
simultaneidade temporal em decorréncia do que a expressdo ‘ao mesmo tempo’ ganha relevancia,
ou seja, pauta uma sincronia efetiva, que, ao manter a relagdo de causa e efeito, suprime a
temporalidade do antes e do depois. O sistema aberto traz em si a possibilidade de sua abertura;
esses meta-pontos de vista s6 sdo possiveis se “o observador-conceptor se integrar na observagao

e na concepcao” (Morin, 2005, p. 76).

Nesses termos, compreende-se a transdisciplinaridade como ‘religagdo de saberes’ (Morin,
2001), que altera a nogdo classica de interdisciplinaridade para coloca-la como pratica de um
sistema aberto pautado pelos principios da complexidade. Na especificagdo metodologica, os

meta-pontos, por analogia, sdo tratados como atividade metaprojetual.

Destaca-se o macroprocesso da cartografia como inspirador e articulador das etapas do
processo de projeto (conforme Figura 2, apresentada na sequéncia). Consolidado em varias areas
das Ciéncias Humanas, o termo mapeamento, ampliado pelos avangos tecnologicos, comeca a
alternar com cartografia. A proposta de equivaléncia entre esses dois termos leva a refletir sobre
relevantes diferencas que conferem a cartografia maior potencial explicativo no &mbito da ciéncia
moderna. O Design foi atingido por essa ambivaléncia que, se ndo invalida suas praticas, deixa
de lhe conferir maior potencial explicativo por ampliar o escopo da pesquisa na area, hoje
reconhecendo valores complementares a forma e fungdo, como apelo estético e como pratica.
Assim, a cartografia ¢ utilizada para ilustrar a realidade social, economica, historica e cultural,

uma mistura de ciéncia, arte e tecnologia.

Uma rapida retomada da historia da cartografia leva a Robinson et al (1953). Na obra, a
cartografia ¢ apresentada como uma atividade plural, de natureza artistica e cientifica, superando
um mero sistema de procedimentos de desenho e raciocinio. Em paralelo, destaque-se ainda que
a cartografia, como recurso de pesquisa em design, busca corresponder a complexidade conceitual
e processual que exigiu amplia¢do de seus horizontes metodologicos. Esta ampliagdo contempla
os eixos da filosofia do design propostos por Beccari; Portugal; Padovani (2017), responsaveis
pela indicagdo direta da agdo transdisciplinar que comanda a pesquisa em design. Por outro lado,
o livro Deleuze and Design (Marenko; Brassett, 2015) apresenta um conjunto de artigos que
reconhece a relevancia das propostas de Deleuze e Guattari para alcangar 0 novo escopo que o
Design a si se atribui como espago transdisciplinar de expressao complexa, no qual o olhar de

dentro se sobrepoe ao olhar de fora e a perspectiva de varias areas a de uma so.

Guardados esses significativos avangos, ¢ a compreensdo da cartografia como processo
subjetivo e intersubjetivo que estabelece a diferenga que repercute nas técnicas e ferramentas de
design, ou seja, em seu escopo metodologico. Nos termos dessa pesquisa, a compreensao que se
tem de cartografia gerou diferencas ndo apenas na coleta e interpretacdo de dados qualitativos e

dos Diarios de campo, mas também na Pesquisa quantitativa.

O projeto objetiva (a) realizar o mapeamento geo-socio-cultural da comunidade Vida Nova,
possibilitando a produgdo de conhecimento relativo a demografia e aos modos de vida, habitos,
costumes, sonhos ¢ necessidades dos seus moradores; e (b) desenhar cenarios sist€émicos que
permitam elaborar projetos estruturantes de desenvolvimento capazes de modificar os indicadores

sociais de pobreza e degeneragao, contribuindo para a qualidade de vida futura da comunidade.
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O processo de projeto (Figura 2) escolheu estratégias de pesquisa, entre as quais a Pesquisa

bibliografica (que dispensa consideragdes) seguida de:

Pesquisa documental, um conjunto de informagdes obtido em registros de organizacdes
publicas, privadas, ONGs, pesquisas ¢ todo o tipo de dados ja disponiveis, sejam graficos,

visuais, audios, entre outros;

Pesquisa quantitativa constou de questiondrio estruturado, de natureza censéria com
registro de dados de geolocalizacdo, o que possibilitou contextualizar espagos mais
proximos ou distantes, favorecendo a analise de contexto. Orientaram o questionario
perguntas sobre: domicilio, identificacdo étnico-racial, situacdo conjugal, escolaridade,
sustentabilidade financeira, sustentabilidade ambiental, religiosidade, saide, mobilidade,

comunicagdo e tecnologias;

Pesquisa qualitativa, pelas entrevistas em profundidade, caracteriza-se pela flexibilidade
e pela complementaridade, favorecendo manifestagdes menos estruturadas e mais
espontaneas. As percepcdes/intuigdes captadas no momento das entrevistas repercutiram

nos Didrios de campo, caracterizados por serem mais informais.

Figura 2: Processo de projeto.
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Fonte: Os autores.

Para a compreensdo do processo projetual ¢ relevante referir o perfil cientifico dos

pesquisadores envolvidos, complementarmente aos dos autores deste artigo. Trata-se de uma

equipe de bacharéis e estudantes de Design estratégico, filosofia, gestdo, artes e nutricdo, com

experiéncia em pesquisa aplicada, e treinada especificamente para este projeto. A Figura 3 destaca

sua atuacdo em campo.

O artigo esta organizagdo em itens assim nomeados: Identidade Cientifica: Fundamentos

tedrico-metodoldgicos; Matéria empirica: expressdo da forma do contetido, que reune os dados

coletados e analise; e Cenarios: expressao da substincia do contetido, que apresenta as relagdes

sistémicas com vistas a projetos de desenvolvimento.
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Figura 3: Atuagio dos pesquisadores no campo.

Fonte: Os autores.

Identidade Cientifica: Fundamentos tedrico-metodologicos

A identidade cientifica de uma pesquisa ¢ fundamental para a compreensdo das agoes
projetuais em sua especificidade e diferenciagdo. Esse DNA ¢ uma chave de leitura e um norteador
da implementagdo dos processos projetuais. A explicitacdo dos indicadores dessa identidade
corresponde a ontologia (visdo de mundo) e a epistemologia (viés de conhecimento) as quais
encontram na Pesquisa bibliografica um dos suportes para a formulacdo das bases teodrico-
metodoldgicas. De perfil transdisciplinar, em que ha a religacdo de véarias areas de conhecimento,
o seu ponto de partida € o Design estratégico pelo viés da complexidade. Esse diferencial esta em
olhar o mundo ndo por compartimentos estanques, mas como realidades hologramaticas,
recursivas e dialogicas (Morin, 2011) que respondem a complexidade da vida vivida.

O Design estratégico ¢ a metodologia praticada e requer que sejam retomados seus
fundamentos conceituais com quem os recursos de pesquisa (estratégias ou técnicas) devem estar
em harmonia. Essa coeréncia interna permite que seus resultados sejam reconhecidos como
pertinentes e relevantes. Caracterizada como pesquisa exploratoria, que tem por objetivo
identificar e compreender em maior profundidade a configuracdo do espago como territorio, esse
entendido como expressdo das praticas socioculturais que o definem. Essa preocupacdo com a
dimensdo fisica justifica a diferenca entre espaco (expressdes geo-espaciais) e territorio
(expressdes de cultura), conceitos que implicados contemplam a diversidade e peculiaridade das
acoes humanas. Dada sua natureza, o processo projetual deve ser flexivel, de modo a considerar
os mais variados aspectos relativos ao espago-territorio em pauta.

Do ponto de vista epistemoldgico, responde aos paradigmas do pos-estruturalismo, da teoria
da complexidade e do Design estratégico (Franzato et al., 2015). E a complexidade que orienta a
ressignificagdo das propostas dos outros dois paradigmas, em busca de resultados inovadores
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produzidos pela poténcia que ela possa conferir aos processos, em especial pela relevancia dada
as linhas de fuga (Deleuze; Guatari, 2008) e a disrupgao (Morin, 2011). O método identifica-se
como indutivo-abdutivo (Chaui, 2000), uma vez que o projeto pratica procedimentos racionais
que servem a aquisi¢do de conhecimento, o primeiro por inferéncia, o segundo por interpretagao.
Se antes, a complexidade foi tratada como meta-ponto de vista, como ontologia, portanto, cabe
recupera-la como epistemologia, ou seja, como ordem/desordem/organizacdo do processo de

conhecimento das praticas empiricas.

Tal tipo de pensamento agrega-se ao Design estratégico para reinterpreta-lo como
metodologia, em razdo da convicgdo de que as teorias s@o produzidas pela inteligéncia humana
da que dependem para sua transformacdo e permanéncia. As realidades, matéria viva de
investigacdo, beneficiam-se dessas ressignificagdes por permitirem trazer a luz angulos plurais e

ensejar interpretagdes diferenciadas.

A comunidade Vida Nova representa, pela realidade empirica que se quer compreender e pela
realidade logica com que se quer entendé-la, o locus ideal para pesquisar. A atengao se volta para
os acontecimentos que subjetivam a comunidade em tela, cujas praticas estimulam tratar as
singularidades e as incertezas (tdo relevantes quanto as certezas) em sua totalidade significante,
pela metodologia do design. Por essa metodologia, as interrelagdes sistémicas favorecem uma
investigacdo humanistica e transdisciplinar, criativa, como expressao de olhares multiplos e como
atividade pratico-reflexiva. O territdrio sobre o qual opera o Design estratégico para projetacao
de dispositivos transformadores abrange elementos que Guattari (2009) chamou de trés ecologias:
a da subjetividade, que leva a reinventar a relagdo do sujeito com o corpo, a psiqué e o consciente;
a das interrelagdes sociais, da intersubjetividade, que trabalha as relagdes humana em todos os
niveis do tecido social; e a do meio ambiente, que se ocupa de acompanhar as mudangas

ambientais dos espagos para preservagao da vida na dialogia dos trés reinos planetarios.

A retomada da subjetividade e da intersubjetividade, uma das ecologias, sdo elementos
articuladores da percepcao e do conhecimento, e abrem uma oportunidade para retomar sobre o
significado de cartografar (Bentz, 2022). Distingue-se cartografia de mapeamento, pelo fato de
ela registrar o que ¢ percebido pela razao e sensibilidade, em termos de vivéncias e representacio
nao passiveis de quantificacdo, embora a contemple também. Visivel especialmente nos Didrios
de campo, a cartografia trata da apreensao de uma realidade simbdlica agregada aquela claramente
perceptivel. Nesse caminhar, o cartdografo interage com dispositivos de diversas naturezas. Do
latim dispositus, pode significar aparelho, mecanismo ou processo que desenvolve, desencadeia,

instala determinadas ac¢des para dados objetivos.

Deleuze (2016), ao recuperar o conceito de dispositivos pela obra de Foucault, organiza-o
como linhas que se abrem em dire¢des variadas, derivadas, que sdo a do saber, a do poder ¢ a da
subjetividade, colocadas nas linhas de sedimentagdo e de fissura, complementaridade que se
expressa em redes de significacdo. Os dispositivos atualizam as linhas de forca e de fuga
capturadas na relagdo objetividade/subjetividade.

Esse conjunto teodrico-metodologico da a perceber a transdisciplinaridade do processo,
reconhecida pela formulagdo dos eixos para o design (Beccari; Portugal; Padovani, 2017): o da
Linguagem, com aportes trazidos pelas teorias das linguagens, que dizem de como nds, seres

humanos, significamos o mundo e nos comunicamos; o da Sensibilidade, que trata da expressio
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da sensibilidade humana, articuladora dos afetos; o da Etica, moralidade que pensa o bem e os
valores que pautam nossa vida; o do Conhecimento, que explicita 0 modo de conhecer e de pensar;
o da Realidade, preocupado com a verdade ou com a construgdo social, seja real ou virtual; e o
da Cultura, que olha para as criagdes humanas ao longo da histéria. O que se quer ressaltar aqui

¢ a atencdo que a pesquisa em curso confere a essas dimensdes recursivas.

Na continuidade do processo, a chegada & matéria empirica da comunidade Vida Nova ¢é
facilitada pelo que se chamou de estratégias de coleta e analise de dados, essas articuladas com
os demais elementos que compdem o escopo tedrico-metodologico.

Matéria empirica: expressao da forma do conteudo

Para acessar o conjunto das formas da expressdo sociocultural da comunidade Vida Nova,
técnicas de coleta e analise foram utilizadas. Sdo reconhecidas como estratégias (Pedrozo; Bentz,
2021) de pesquisa que estruturaram o Projeto Vida Nova. A Pesquisa bibliografica sustenta e
estimula o projeto como um todo, de particular importancia na configuragdo do escopo teodrico-
metodologico. As referéncias dizem dessa relevancia. Ja a Pesquisa documental ganha destaque
no processo que localiza o espago da comunidade e sinaliza questdes, como a da regularizagdo
fundiaria, por exemplo, ou dados sobre ocupagdo, intervengdes e contexto que, entre outras,
informam sobre questdes a serem investigadas por meio de outras estratégias. Essa prepara para

a ida a campo com mais procedéncia.

Pesquisa quantitativa: entrevistas estruturadas

A estratégia da Pesquisa quantitativa trabalha com questionario estruturado que privilegia
dados de geolocalizacdo e informagdes referentes ao espago e ao territorio. Orientam a elaboragio
do questionario as categorias Populagdo, Domicilios, Educagido/Escolaridade, Trabalho/Renda,
Saude e Lazer.

Populagao

Os dados obtidos quantitativamente servem de base para analises que tem no capitulo de
Cenarios sua culminancia. Em relagdo ao universo pesquisado de um total de quatrocentas e
sessenta e oito (468) casas localizadas, foram visitados trezentos e quarenta e nove (349)
domicilios. O total de cento e dezenove (119) domicilios foram identificados como desocupados,
ou ocupados de modo intermitente. Mil e sete (1.007) moradores foram mapeados, conforme
ilustra a Figura 4.

Figura 4: Indicativo dos elementos pesquisados.
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L
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(*) DESOCUPADOS OU OCUPADOS DE FORMA INTERMITENTE

Fonte: Os autores.

Deve-se considerar o carater flutuante da populagdo da comunidade que ora aumenta, ora
diminui, por forca das mais gerais circunstincias. Para efeitos de elaboracdo de projetos de
desenvolvimento para essa comunidade, parecem relevantes informagdes sobre distribuicao de
moradores por faixa etaria e género (Tabela 1).

Tabela 1: Distribui¢do dos moradores por faixa etaria e género.

Faixa Etaria Masculino Feminino Total
80 ou mais 2 4 6
75a79 6 2 8
70a74 6 6 12
65 a 69 12 12 24
60 a 64 21 14 35
55 a 59 24 22 46
50 a 54 25 25 50
45 a 49 18 30 48
40a44 35 28 63
35a39 30 38 68
30a34 44 37 81
25a29 43 52 95
20a24 31 42 73
15a19 39 33 72
10a 14 46 31 77
5a9 61 69 130
Oa4 47 50 97
Sem Resposta 12 10 22
Total 502 505 1.007

Fonte: Os autores.
Domicilios

Pareceu pertinente para o projeto que fossem coletadas informagdes sobre o material com que
as casas sdo feitas e suas condi¢des sanitarias. Tais fatores sdo decisivos para que se considere a
qualidade dos domicilios como moradia digna. Igualmente, os residuos (lixo de toda a ordem)
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presentes nos espagos publicos explicam as dificuldades para preservar o bem-estar da familia e
a saude dos moradores.

Os dados apontam para a precariedade do material de construgdo, situagdo agravada por serem
degradados (doados ou colhidos nas ruas) e pelo fato de as ‘obras’ (atuacdo sobre os domicilios)
serem interminaveis e parciais. Assim, 54% dos domicilios s@o feitos de madeira de construcéo
ou reaproveitada e ndo apresentam revestimento. Essas condigdes aceleram a decadéncia das
moradias.

A precariedade dos domicilios fica ainda mais evidente quando observada a destinagdo do
esgoto (Figura 5), com repercussdes no espaco pubico, na satide da populagdo e na preservacao
ambiental, sem considerar consequéncias em outros quesitos basicos de urbanidade. As
evidéncias mostram o estado critico em que se encontra a comunidade Vida Nova também nessa

questao.
Figura 5: Destino do esgoto do domicilio.
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Fonte: os autores.

Educacao/Escolaridade

A categoria Educacdo/Escolaridade aporta dados fundamentais para implementacdo de
projetos de desenvolvimento de comunidades vulneraveis, uma vez que ele ¢ dependente da
promocao de a¢des educacionais direcionadas para a pessoas de todas as idades, em especial para
criangas ¢ jovens. Essas comunidades de populagdo pobre estendem essa condigdo para outros
aspectos da vida considerada digna para a sociedade, qual seja, a pobreza financeira agrega-se a
educacional, abrangendo a educac@o basica para o convivio social, para a higiene pessoal, para as
finangas, para o trabalho e o meio ambiente. Nessa perspectiva, a escolaridade exerce um papel
preponderante, até pelo fato de as escolas nutrirem as pessoas ndo apenas pelos conhecimentos
que devem trazer, mas pelos alimentos que ofertam. A Figura 6 apresenta um quadro geral
significativo. E comum a defasagem das populagdes em idade escolar, a evasdo acentuada que
interrompe a conclusio do ensino fundamental, a fragilidade do ensino técnico € 0 ndo acesso a
formagdes graduadas. Insuficiéncia de creches e pré-escola completam esse quadro.

Figura 6: Nivel de escolaridade na comunidade Vida Nova.
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Trabalho/Renda

A qualidade de vida, a moradia digna e a condi¢do de saude da populagdo sao dependentes da
renda que as pessoas podem obter através do trabalho. Na comunidade Vida Nova ha um quadro
de sobrevivéncia financeira precaria. 55% dos moradores recebem valores oriundos de programas
governamentais de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia e auxilios-saude, ou de outros
aportes provenientes de ONGs ou Associagdes. A auséncia de recursos financeiros regulares,
ilustrada na Figura 7 (a maioria das pessoas vive de ‘bicos’), e a falta de expectativa de
crescimento criam uma problematica muito propria, com repercussoes em todos os setores da

vida.

Figura 7: Percentual de pessoas que trabalham ou estagiam regularmente em alguma atividade
remunerada em dinheiro (com 10 anos de idade ou mais).

Sim

= Nao

Fonte: Os autores.

A Figura 8, por sua vez, expoe a realidade em termos de rendimento médio bruto mensal

por morador da comunidade em idade economicamente ativa.

Figura 8: Rendimento médio total por pessoa (acima de 14 anos).
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Fonte: Os autores.

Saude

A categoria Saude traz informagdes de particular relevancia, uma vez que é um dos grandes
problemas que assolam o pais, agravados pela pobreza e pela ignorancia da populagdo, além da
precariedade dos recursos alocados para gerar melhorias. Perguntados sobre doengas — problemas
respiratorips, transtornos neurologicos, doengas mentais, dificuldades motoras e de locomogao —
as incidéncias sao estatisticamente insuficientes. A Figura 9 mostra o quadro geral que refere 75%

para doengas cronicas. O cruzamento com outros dados traz luzes a essa questao.

Figura 9: Doengcas cronicas.
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Fonte: Os autores.

A complementagdo que os Diarios de campo, outra estratégia de coleta, trazem sobre esse
tema, contradizem essa primeira evidéncia. O que permite dizer que na Vida Nova esta presente

uma diversidade significativa de doengas, conforme registrado na Tabela 2.
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Tabela 2: Doengas referidas pelos moradores.
Diario de campo

Um verdadeiro abecedario de doengas indicadas pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) estaria contemplado na comunidade Vida Nova: fisicas — catarata,
asma, coluna, pernas, pés pulmées, HIV, corag¢do, paradas cardiacas rins,
fibromialgia, dores variadas, labio leporino, problemas varios de visdo, bacia,
varizes, obesidade (bariatrica), problemas variados de audicdo, surdez, paralisia,
encefalite, meningite, furunculos, artrite, AVC, coagulo no cérebro, joelhos,
vesicula, infarto, trombose, epilepsia, cdncer, tuberculose, problemas de fala,
leucemia, diabetes, estomago, gastrite, estrabismo, carne esponjosa, perda de
membros, amigdalite, prostata, glaucoma, gangrena, osteoporose e
hipertiroidismo, doencas psiquicas: depressdo e ansiedade, TDAH, TOD, loucura,
dependéncia de drogas, tremores, transtornos cognitivos, autismo, pdnico,
bipolaridade, hiperatividade e problemas de memoria. Ha apenas trés referéncias

a problemas de saude oral.

Fonte: Os autores.
Lazer
A categoria Lazer pode comportar entretenimento de modo geral e atividades de esporte e

cultura. As praticas preferenciais da comunidade aparecem referidas na Figura 10.

Figura 10: Atividades de lazer e entretenimento.
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Fonte: Os autores.
Diarios de campo: observagdo participante
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Os Diéarios de campo sdo uma técnica usada pela antropologia (Geertz, 2012), 1til para um
processo de investigacdo de realidades situadas (Haraway, 1955), ou seja, compreendidas no
processo socio-historico em que se inserem. Essa autora habilita sua apropriacdo pela critica que
faz ao rigor e a objetividade da ciéncia classica, flexibilizando o fazer cientifico e inserindo
componentes do jogo dos significantes e da subjetividade nas interpretagdes, como expressao
ontologica. Enseja revelar singularidades da experiéncia humana, apurar a visdo que se manifesta
em metaforas. Sdo apreensdes microscopicas do observado, descri¢des e interpretagdes que nao
buscam unanimidade, mas sim consenso. E o relevo da percep¢io do sensivel na expressio

sempre coletiva.

Os Didrios de campo permitem uma observacdo participante, realizavel na perspectiva de
afetar e ser afetada, segundo a recursividade. Nao descrevem, mas interpretam e quem os registra
abre-se & escuta de como as pessoas entendem as coisas que veem e que vivem. E um processo
dindmico que ocorre na sequéncia do questionario, na captura de outras percepgdes do
entrevistador ndo nele sinalizadas. Esse conjunto de observagdes traz indicativos importantes para
o processamento da Pesquisa qualitativa e orientaram a escolha dos temas a serem explorados

pela entrevista em profundidade.

Na complementaridade dialogica capturada pelos Didrios, estdo as percepgdes sobre Trabalho.
Ele aparece diretamente associado ao rendimento. A indicagcdo ¢ de forte dependéncia de
beneficios, baixo ou nenhum rendimento, com poucas familias em boas condigdes gerais. O
desemprego e a indicacdo de ‘bicos’ em fazeres que ndo exigem qualificacdo podem sinalizar a

origem dessa pobreza quase endémica.

Sobre Domicilio, ha referéncias a precariedade das casas e as condi¢des de saneamento.
Aparecem queixas de sujeira, de falta de esgoto e de fossas, de lixo espalhado, embora haja coleta
publica, mesmo que precaria. Desejo de ter mais creches ndo aparece indicado, o que soa estranho,
uma vez que grande parte das mulheres alegam nao trabalhar por terem que ficar em casa com as

criangas.

Sobre Lazer, as eventuais respostas ganham maior expressdo pelo fato de a comunidade nao
ter areas de lazer e recreag@o. De passagem, falam de modos de diversao, tais como internet, redes
sociais, jogos, filmes, TV, YouTube, Instagram, musica, predominantemente acessados pelo
celular. Depreende-se a importincia dessa tecnologia para informacdo e divertimento das
populagoes vulneraveis. Em termos da ecologia das relagdes sociais (intersubjetividades), ha um
deéficit significativo que vem somar-se a degradacdo completa que torna a ecologia do meio

ambiente prejudicada, tendo em vista a deterioragdo ambiental identificada.

Essas interpretacdes, organizadas em sistemas abertos, garantem rupturas que subjetivam
possiveis articulagdes entre Renda e Lazer, Trabalho e Renda, Trabalho e Satde, Lazer e Saude,
Domicilios e Interagdes familiares, Domicilio e Saude, Domicilio e Lazer, entre outras. A Figura

11 busca dar visualidade a alguns aspectos cotidianos da vida na comunidade.

Figura 11: Registros da vida cotidiana.
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Fonte: Os autores

Pesquisa qualitativa: entrevistas em profundidade

A Pesquisa qualitativa € um processo de investigagdo cientifica que analisa aspectos subjetivos
de fendmenos sociais ¢ do comportamento humano. Esse tipo de constatagdo remete as
oportunidades que a cartografia oferece para trabalhar evidéncias, ndo quantificaveis, percepgdes
subliminares ou palavras ndo ditas, todas relevantes para compreender como a comunidade
produz as pessoas, e ¢ por ela produzida. O olhar um tanto indisciplinado e, até mesmo erratico,
do cartografo permite, também, identificar rupturas sist€émicas visiveis ou ainda em andamento.
Esse macroprocesso favorece o entendimento do fenomeno de forma detalhada e aprofundada.
Contempla aspectos como comportamentos, ideias, pontos de vista, entre outros, que resultam de
falas estimuladas pelo entrevistador, num fluxo informal. A mediacdo dos pesquisadores prepara
o clima amistoso, descontraido e motivacional que deve pautar esse tipo de interagdo. Foram
selecionados para amostra 25 (vinte e cinco) moradores que representam diferentes perfis e
experiéncias. Optou-se por organizar o processo por temas capturados nos resultados da Pesquisa
quantitativa e pelos Diarios de campo. Assim estdo formulados:

e Fazeres: Emocionar-se, Aprender, Comer, Conversar, Morar, Trabalhar, Amar, Rezar,

Viajar, Desejar, Limpar, Cozinhar;

o Lembrangas: Valores, Violéncia, Terra, Familia, Cultura, Patria, Amizade, Dinheiro.

A organizagdo dos dados tematicos ocorre pelos seguintes topicos: Populagdo, Domicilios,
Trabalho/Renda, Educagido/Escolaridade, Satde e Lazer. Para a compreensdo do processo, a
Tabela 3 apresenta algumas das manifestagdes dos moradores, mas o acervo total ¢ da ordem de
825 minutos de gravacgdo. Essas falas, embora descontinuas, possuem um entrelagamento no
conjunto das suas expressoes, individualmente e, ao mesmo tempo, em relagdo aos outros
membros da comunidade, atualizando os principios recursivo, dialégico e hologramatico. E isso

que confere uma identidade dinamica e flexivel a Comunidade Vida Nova.

Tabela 3: Algumas manifestagdes de moradores.
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Topico

Populagao

Domicilios

Trabalho/Renda

Educagao

Saude

Lazer

Sintese de relatos

Bianca: £ roupa, coberta, lengol, coisa boa que botam
fora. A gente pega, bota de molho e depois bota pra

lavar... Aproveita tudo!

Pamela: Eu esperaria melhorias, mas eu creio que a
gente ndo vai melhorar. Vai ser pior. Baseado na biblia,

no que eu leio, eu acredito que vai ser pior.

Fatima: Foi a familia da dona Vera, ela fez uma
vaquinha com o pessoal da familia, do condominio da
filha dela, os amigos da filha dela também. Ai eu ganhei
todo o banheiro deles, agora eles tdo terminando de

fazer.

Vitoria: Meus planos agora é arrumar minha casa. Meu

sonho na verdade, queria fazer ela de material.

Pamela: Eu trabalho com ferro velho, eu junto ferro

velho, tipo, por conta.

Vitoria: Ndo trabalho muito, ndo, so fago bico. Tenho

Bolsa so. Ai tenho que me virar.

Antonio: Aqui 5o é ruim no inverno, porque as ruas do
Jjeito que ¢, ne? Quando chove é um lamagal. Mas ta
bom, se tivesse uma escola, por exemplo, uma escola

bacana aqui, ja ficava mais facil.

Fatima: Um colégio e uma creche, isso faz muita falta
aqui. Eu acho que seria isso, né? Porque a dagua ja

entrou, a luz nos ja conquistamos, o lixeiro passa...

Antonio: Aqui que eu vim descobrir que eu tinha
problema de pulmdo. Mal jeito aqui, ndo sei o que foi,
por besteira, ele me esbandalhou o nervo cidtico, que

agora doi. Parece que ndo tem jeito.

Maria: Eu tenho um cancer no utero, tava no lado
direito e passando pro esquerdo. Eu tinha parado meu
tratamento, mas ai eu parei e pensei ‘eu que tenho que
lutar pela minha vida’, entdo eu comecei a fazer todos

os exames de novo...

Vitoria: Tenho tempo livre pra sentar ali na frente e

tomar um chimarrdao com as gurias. Com as vizinhas. A
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gente faz uma rodinha e fica tomando chimarrdo,

Jjogando conversa fora.

Bianca: Euvejo TikTok, Instagram e o Face, eu fico com
o meu celular quando meu gurizinho dorme, agora ele

td dormindo, ai eu vejo o Face, o Instagram e o TikTok.
Fonte: Os autores

Sintese da Matéria empirica

Para acessar o conjunto das formas da expressdo sociocultural da comunidade Vida Nova,
técnicas de coleta e analise foram utilizadas. Sdo reconhecidas como estratégias (Pedrozo; Bentz,
2021) de pesquisa que estruturaram o Projeto Vida. Nesse capitulo, serd feita uma sintese dos
aspectos ou consideracdes mais relevantes que possam orientar projetos de design para
desenvolvimento dessa comunidade. Esses destaques tém significativa e incidéncia de mengao
nos trés tipos de estratégias, quais sejam Pesquisa quantitativa, Diarios de campo e Pesquisa
qualitativa. Alguns indicativos gerais e especificidades integram esse conjunto:

e O fato de que a quase totalidade dos moradores, com poucas excecdes, receberam 0s
pesquisadores no patio. Nao se identificam as causas, mas € possivel pensar que a
desconfianca quanto a entrevista, a precariedade das moradias ou, at¢ mesmo, a auséncia
de cadeiras, por exemplo, possam ser justificativas. Apesar desse primeiro estranhamento,
em geral a recepcao foi alegre, simpatica, e as pessoas muito falantes;

e A comunidade Vida Nova pode ser caracterizada como populag@o que vive de programas
governamentais de transferéncia de renda, de ‘bicos’ e de poucos ‘pequenos negocios’
locais, em geral de alimentagdo. Estar procurando emprego ¢ uma frequente referéncia,
evidéncia conectada a necessidade de qualificacdo para o trabalho.

e A quase totalidade dos pesquisados esta fazendo ‘obras’ em sua casa, mesmo que pequenos
consertos, ¢ verdade que muito lentamente. O que se observa ¢ que a dificuldade de alocar
recursos financeiros para essas obras, as caracteriza quase como abandonadas, ou
deterioradas pelo tempo de abandono. Tal fato permite lamentar que, com todos os
sacrificios, os materiais de construgdo se deterioram antes mesmo de serem concluidas as
obras. E comum, também, que faltem pintura ou outras formas de protedo para a
durabilidade da obra. A referéncia a doencas fisicas ou psiquicas, sua incidéncia e
consequéncias ¢ muito alta, superando todos os outros assuntos falados por eles. A mesma
pessoa chega a acumular 3 a 4 doengas diversas, e, em uma mesma familia, pode haver 5 a
6 doencas em diferentes membros. Esse ponto tem alta repercussao na economia do estado
brasileiro, uma vez que todos sdo dependentes de recursos publicos (SUS, CRAS etc.). Em
consequéncia, as doengas se agravam pelo tempo de espera para tratamentos, medicacdo
ou procedimentos médicos, ¢ pelas consequéncias na prole, afetada por sindromes,
deficiéncias e sequelas de vicios. Nao totalizam nem 15 responsaveis por domicilio cujas
falas ndo se desenvolveram em torno de doengas e medicagoes.

e Sobre propriedade da moradia, deduz-se um conceito de propriedade diferenciada que ndo
contempla agdes e documentos efetivos de posse, mas estar nela, manté-la minimamente

habitavel, uma vez que os recursos financeiros sdo parcos. Estd em andamento um processo
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de regularizagdo fundiaria ainda ndo bem compreendido pela populagdo, dada a pratica
usual de contratos de gaveta.

e O conceito de banheiro também aparece ressignificado, pois sdo poucas as moradias que o
possuem em sentido estrito. Ha, sim, locais onde os dejetos humanos sdao depositados no
interior ou no entorno as casas.

e O numero de moradores por habitagdo oscila. Os dados quantitativos mostram um nimero
relativamente pequeno de moradores por domicilio, mas, a espacos alternados, esse nimero
aumenta ou diminui. A situacdo agrava-se pelo fato de a maioria das casas possuir apenas
um comodo para abrigar os moradores. Essa constatacdo sinaliza a precariedade dos
domicilios, sem comodos suficientes e adequados a sua utilizagao.

e A coleta de lixo foi um dos primeiros servigos oferecidos pela Prefeitura Municipal a
comunidade, embora possa se questionar a sua periodicidade. Além disso, parece ndo haver
educacdo para o trato dos residuos domésticos, uma vez que ha muito lixo espalhado pelas
ruas e patios. Em termos gerais, saneamento ¢ uma primeira necessidade.

e O acesso a Internet € significativo, mas se deve aos smartphones e o acesso via redes
moveis. Causa certa estranheza nio haver destaque para necessidades ligadas a lazer e
recreagdo em grupo. Os moradores tém formas muito simples de se divertir, na vizinhanga
ou na rua. No entanto, a auséncia de espagos para lazer e pratica de esportes configura-se
como uma oportunidade de acdo projetual.

e Creche e escola sdo lacunas evidentes, caréncias muito citadas, com destaque especial para
creche. A referéncia ndo ¢ apenas a escolaridade, mas a iniciativas complementares de

educacdo para uma saudavel vida em sociedade e para o trabalho.

Com base nos resultados obtidos, o desenho dos cenarios mostrou-se o mais produtivo para
orientar projetos sist€émicos de desenvolvimento comunitario. Para tanto, foram definidas como
categorias estruturantes — porque centrais, nucleares — SAUDE e EDUCACAO/
ESCOLARIDADE, e, como configurantes — porque tematizam — MORADIA DIGNA e
GERACAO DE RENDA. Esses sdo os pilares da cenarizagio fundantes dos projetos a serem
propostos a comunidade Vida Nova.

Cenarios: expressiao da substiancia do contetido

Cenarios sdo narrativas que expressam as escolhas que pautam o processo projetual e t€ém por
proposito a transformagdo de uma dada realidade. Neste trabalho, os termos cenaristicos sdo
déiticos, indicativos do que se considera os principais vetores de agdo. Organizados em sistemas
abertos, permitem inclusdes ou exclusdes e, sobretudo, espagco para expressdo de diferentes
ontologias.

Projetar Cenarios, ou antecipar realidades desejaveis, € o ponto culminante para a identificagdo
de caminhos que permitam o desenvolvimento dos territorios vulneraveis. As a¢des devem ser
avaliadas em seus efetivos impactos, em médio ou longo prazo, sob forma melhorias para a
populagdo as quais ocorram de modo continuo e gradual, rumo a sustentabilidade e em busca de
bem-estar coletivo e individual duradouro. Cenarios ¢ um processo relevante para o Design

estratégico.
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Zurlo (2010) designa as atividades de projeto como forma de obter respostas/solugdes. Os
Cenarios se revelam como uma visdo sincronica, como narrativas capazes de proporcionar a
concepgdo visual de uma complexidade organizada. O projeto estratégico envolve um esfor¢o
complexo coletivo que supera o sujeito transpessoal, compreendido como uma nova forma de
inteligéncia responsavel pelo agir projetual. O desenho de cenarios favorece o desenvolvimento
de agdes positivas para a transformacao de espacos vulneraveis, considerando que cidades ou
espacos urbanos sdo tidos como /ocus ideal para observagdo das realidades experienciadas pelos
seus habitantes, pela diversidade e multiplicidade de expressdes socioculturais que elas
apresentam. S3o coletivos de subjetivacdo e de intersubjetivagdo que serdo compreendidos
sistemicamente, na alternancia entre abertura e fechamento, certezas e incertezas. Os moradores
da comunidade Vida Nova sdo vistos como parceiros nessa atividade uma vez que Manzini (2017)
indica como relevantes tanto a atividade de designers especialistas, como a de designers difusos
— essa ultima categoria considera que ‘somos todos designers’. Os Cenarios sdao praticados por
meio de uma agdo projetual, permitem a criagdo mundos possiveis, desejaveis, futuros e
imaginarios, provocando estimulos a novas agdes. Os cendrios auxiliam na tomada de decisdo
estratégica nas organizacdes. Eles objetivam realidades, intencdes, possibilidades, objetivos,
praticas e recursos que devem orientar projetos futuros visando a transformacgdo efetiva e

continuada da comunidade.

Assim, a Figura 12 organiza os cenarios pelas categorias nucleares — SAUDE e EDUCACAO/
ESCOLARIDADE - e pelas categorias configurantes - MORADIA DIGNA e GERACAO DE
RENDA. Os vetores sinalizam relagdes sist€émicas, de repercussdo em cada um dos cenarios ¢

entre eles, enlaces que estio registrados nas cores de sua origem.

Figura 12: Cenarios para projetos transformadores.
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Fonte: Os autores

Reitera-se que a riqueza das relagdes cenaristicas propostas esta na possibilidade de serem
interpretadas nas balizas desse projeto ou ressignificadas por novos olhares. As categorias
nucleares e configurantes sdo ordenadoras do processo de transformagdo e, como sistema aberto,
ensejam diversas interpretacdes ¢ permitem a leitura por diferentes paradigmas, sejam eles,
politicos, culturais, econdmicos, religiosos etc., correspondentes a variadas realidades

transformadoras.

Consideracoes finais
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Essas consideragdes visam a complementar as sinteses € as analises ja no texto expressas e
comentadas, indicando que se consideram adequadas aos objetivos do projeto/pesquisa, a escolha
tedrico-metodologica e as estratégias de pesquisa. A matéria empirica revelou-se inspiradora para
a sistematizag@o de agdes com vistas a projetos de desenvolvimento de comunidades vulneraveis
como Vida Nova. Na sequéncia, os cenarios sistémicos ensejam projetos de agdes, organizadas
por prioridade e potencial de capilarizagdo, que implementem melhorias de carater regular e

progressivo, para que tragam mudangas efetivas aos moradores locais.
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