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Resumo

A compreensdo da tecnologia no design estratégico tem sido explorada como um meio para as
praticas de design. No entanto, essa abordagem restringe seu entendimento a um recurso
instrumental, limitando sua discussdo na area. Este artigo propde uma abordagem fenomenolédgica
para desenvolver uma compreensdo ontologica da tecnologia no design estratégico. O estudo
utiliza a fenomenologia-hermenéutica, considerando a tecnologia como um fendmeno da pratica
projetual. A pesquisa baseia-se em entrevistas com designers e pesquisadores da Itdlia e do Brasil,
analisadas por meio da analise fenomenologica para interpretar narrativas e revelar padrdes de
compreensdo. Como contribui¢do, o estudo identifica a adaptagdo como eixo estruturante da
interacdo entre tecnologia e design estratégico, evidenciando quatro compreensdes emergentes:
(1) a falibilidade da tecnologia; (2) a ressignificacdo da pratica projetual; (3) o tensionamento
entre previsibilidade e abertura; e (4) a coevolucdo entre designer e tecnologia. Essa discussdo
promove reflexdes relevantes para o design no Brasil e no cendrio internacional.
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Abstract

The understanding of technology in strategic design has been explored as a medium for design
practices. However, this approach restricts its understanding to an instrumental resource,
limiting its discussion in the area. This paper proposes a phenomenological approach to develop
an ontological understanding of technology in strategic design. The study uses hermeneutic-
phenomenology, considering technology as a phenomenon of design practice. The research is
based on interviews with designers and researchers from Italy and Brazil, analyzed through
phenomenological analysis to interpret narratives and reveal patterns of understanding. As a
contribution, the study identifies adaptation as a structuring axis of the interaction between
technology and strategic design, evidencing four emerging understandings: (1) the fallibility of
technology, (2) the resignification of design practice; (3) the tension between predictability and
openness, and (4) the co-evolution between designer and technology. This discussion promotes
relevant reflections for design in Brazil and on the international scene.
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Introduciao

A relagdo entre design estratégico e tecnologia tem sido tradicionalmente interpretada, no
campo do design, a partir de uma perspectiva utilitaria, em que a tecnologia se apresenta como
ferramenta para a inovacdo e¢ o desenvolvimento de artefatos. No entanto, entendemos que essa
visdo redutora limita a compreensdo do fenomeno tecnologico, na medida em que desconsidera
suas implicacdes filosoficas e ontoldgicas. Estudos anteriores ja apontaram que o design
estratégico tende a abordar a tecnologia de modo predominantemente instrumental, o que limita
sua capacidade de problematizar criticamente os efeitos ontologicos da técnica nas praticas
projetuais. (Palmitessa; Meyer, 2025). Partindo desse diagnéstico teodrico, o presente estudo
avanca ao compreender empiricamente a tecnologia ndo apenas como suporte a criagdo, mas
como fendomeno que estrutura e transforma as praticas do design no ambito do design estratégico.
Isso implica reconhecer o modo como designers estratégicos experienciam, interpretam e
negociam a tecnologia em suas préaticas, explorando a adaptacdo como eixo estruturante dessa
relagdo.

Nos estudos contemporaneos, Yuk Hui (2016; 2020) argumenta que a tecnologia deve ser
compreendida a partir do conceito de tecnodiversidade, entendido como um conjunto de
expressdes tecnologicas enraizadas em distintos contextos culturais. Porém, observamos que o
design estratégico frequentemente aborda a tecnologia sob uma perspectiva instrumentalista.
Paralelamente, Schwab (2016; 2018) define a Quarta Revolugdo Industrial (QRI) como um
conjunto de transformagdes tecnologicas profundas, capazes de alterar sistemas industriais e
econdmicos. Compreendemos, contudo, que essa leitura pode reforgar a ideia de que a tecnologia
constitui uma oportunidade inquestionavel, negligenciando suas dimensdes ontoldgicas.
Heidegger (2005) contesta essa suposta neutralidade ao afirmar que a técnica moderna impoe um
modo especifico de revelar o mundo. A partir disso, formulamos um questionamento central: até

que ponto a pratica projetual tem se ocupado de uma reflexao critica sobre a tecnologia?

A literatura sobre design estratégico também oferece diferentes perspectivas acerca da relagdo
entre tecnologia e pratica projetual. Zurlo (2006; 2010) descreve o design estratégico como uma
abordagem transdisciplinar, em que a tecnologia ocupa um papel essencial, embora nem sempre
seja discutida de forma critica. Norman e Verganti (2014) consideram a tecnologia um fator que
possibilita tanto a inovagao incremental quanto a disruptiva, mas enfatizam que a transformagéo
efetiva ocorre quando ha um deslocamento na interpretagdo dos significados. Rizzo e Deserti
(2015) propdem que a adogao tecnoldgica deve considerar a identidade e a cultura organizacional,
enquanto Cautela e Zurlo (2011) sugerem que sua apropriagdo se da por meio de narrativas

estratégicas.

A abordagem fenomenolodgica que adotamos neste estudo busca superar essa visdo tradicional,
ao compreender a tecnologia ndo como um simples insumo técnico, mas como um elemento
estruturante das praticas de design. Partimos do pressuposto de que a adaptag@o constitui o eixo
central na interacdo entre tecnologia e design estratégico, entendida como processo continuo de
ressignificagdo e ajuste. Investigamos essa hipdtese por meio de entrevistas com designers e
pesquisadores da Italia e do Brasil, o que nos permitiu identificar quatro compreensoes
fundamentais da adaptagdo: (1) a resposta a falibilidade da tecnologia,; (2) a ressignificagdo da
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pratica projetual; (3) o tensionamento entre previsibilidade e abertura; e (4) a coevolugdo entre
designer e tecnologia.

A principal contribuigdo deste estudo, a nosso ver, reside em demonstrar que a adaptagao,
longe de se configurar apenas como uma reagao a limitagdes tecnologicas, constitui uma dindmica
interpretativa e evolutiva que estrutura as praticas projetuais no design estratégico. Essa
abordagem amplia o debate sobre tecnologia no design ao argumentarmos que a relagdo entre
designer e tecnologia ndo ¢ meramente instrumental, mas se estabelece por meio de um processo
continuo de negociagdo e transformacgdo mutua. A pesquisa ancora-se nas contribuigdes de autores
como Heidegger (2007a; 2007b), Simondon (1958), Flusser (1985) e Hui (2016; 2020), bem como
em estudos recentes que discutem o impacto da transformacdo digital no design (Bianchini;
Maftei, 2020). Dessa forma, buscamos contribuir para uma compreensao ampliada da tecnologia
no design estratégico, promovendo reflexdes sobre o papel do designer em um mundo cada vez

mais mediado por sistemas técnicos.

Fundamentacio tedrica

A compreensdo da tecnologia no design estratégico tem sido orientada por uma perspectiva
instrumental, vinculada ao desenvolvimento de artefatos ¢ a inovagdo em contextos
predominantemente mercadologicos. Entendemos, contudo, que essa abordagem, embora
relevante, reduz a tecnologia a um meio operativo ¢ obscurece suas dimensdes ontoldgicas e
fenomenologicas. Para superar essa limitacdo, adotamos, neste estudo, a fenomenologia
hermenéutica como estrutura tedrica e metodoldgica, compreendendo a tecnologia como um
fenomeno que estrutura e transforma as praticas projetuais no design estratégico. Esse
entendimento implica reconhecer que a tecnologia ndo apenas viabiliza o design, mas também

configura os modos de projetar e de interagir com o mundo (Silva; Moraes, 2020).

Dessa forma, a fundamentagdo teodrica deste artigo ancora-se, por nossa escolha, em trés
referenciais filos6ficos centrais: (1) a ontologia fenomenoldgica de Martin Heidegger (2005;
2007a; 2007b; 2012a; 2012b;); (2) a teoria da individuagcdo dos objetos técnicos de Gilbert
Simondon (1958; 2020); e (3) a concepgdo de tecnodiversidade proposta por Yuk Hui (2016;
2020). Esses autores nos permitem deslocar a questdo da tecnologia de um plano estritamente
instrumental para um horizonte ontoldgico e fenomenoldgico, no qual a técnica é compreendida
em sua relagdo com a experiéncia projetual, com a adaptagdo e com a transformacdo das praticas
de design.

Ontologia e fenomenologia da tecnologia: o desvelamento técnico

A fenomenologia hermenéutica de Heidegger (2005) propde um deslocamento fundamental
na maneira como compreendemos a relagdo entre tecnologia e existéncia. Tradicionalmente, a
verdade tem sido concebida como correspondéncia entre juizo e realidade; no entanto, o autor
propoe que a verdade seja compreendida como aletheia, isto €, como um processo de
desvelamento. Aplicada a tecnologia, essa concep¢do permite compreender que os artefatos e
sistemas técnicos ndo sdo meramente ferramentas funcionais, mas modos especificos de revelar e

estruturar o0 mundo. Nesse contexto, o conceito de Gestell (enquadramento), desenvolvido por

Estudos em Design| Revista (online). Rio de Janeiro: v. 34 | n. 1 [2026], p. 6 — 23 | ISSN 1983-196X



ESTUDOS EM DESIGN

Heidegger (2007a), mostra-se central para compreender como a técnica moderna pode tanto
ampliar quanto limitar as possibilidades do design estratégico.

O enquadramento tecnoldgico transforma o mundo em um estoque de recursos disponiveis
para manipulacdo, reduzindo a multiplicidade das experiéncias humanas a um modelo
padronizado de eficiéncia técnica. Essa reflexdo tem implicagdes diretas para o design, pois
sugere que a pratica projetual ndo pode ser ingénua em relag@o as formas pelas quais a tecnologia
configura nossa relagdio com o mundo (Riidiger, 2006). Defendemos, assim, que o design
estratégico deve assumir uma postura critica diante da tecnologia, compreendendo seu papel na
constituicdo de realidades sociais, culturais e projetuais.

A nogao de Dasein (ser-no-mundo), também proposta por Heidegger (2005), desempenha
papel central em nossa andlise. O Dasein ndo apenas percebe a tecnologia, mas existe nela e por
meio dela, o que implica que a interacdo do designer com a tecnologia ¢ simultaneamente
funcional e ontoldgica. Ao projetar, o designer projeta-se no mundo, transformando seu proprio
modo de ser (Silva; Moraes, 2020). Assim, compreendemos a tecnologia ndo como algo externo
ao designer, mas como um campo de possibilidades que estrutura sua pratica e sua compreensao

da realidade projetual.

Esse entendimento fenomenoldgico alinha-se a proposta deste estudo ao sugerirmos que a
tecnologia deve ser investigada em sua funcionalidade e também em seu modo de ser no interior
da pratica projetual. Tal abordagem nos permite explorar os quatro eixos emergentes desta
pesquisa — falibilidade da tecnologia, ressignificacdo da pratica projetual, tensionamento entre
previsibilidade e abertura e coevolucgdo entre designer e tecnologia — como dimensdes existenciais

que emergem do encontro entre designer e tecnologia.

A individuacao dos objetos técnicos

Enquanto Heidegger enfatiza a relagdo existencial entre o ser humano e a tecnologia,
Simondon (1958; 2020) desloca a questdao para um plano mais especifico, ao investigar a génese
dos objetos técnicos e seus processos de individuagdo. Segundo o autor, a tecnologia ndo deve ser
compreendida como um conjunto estatico de artefatos, mas como um sistema dindmico de
relagdes em constante evolucdo. Nesse processo, 0s objetos técnicos passam por uma
concretizagdo progressiva, na qual seus elementos tornam-se mais integrados e interdependentes.
Essa distingdo entre objetos técnicos abstratos — em que os elementos operam de maneira
relativamente independente — e objetos técnicos concretos — em que ha uma inter-relagdo
funcional entre os componentes — mostra-se fundamental, a nosso ver, ao design estratégico, pois
a pratica projetual lida ndo apenas com artefatos isolados, mas com sistemas tecnologicos em
transformacao. Compreender a tecnologia no design estratégico implica, portanto, analisar tanto
os artefatos quanto os processos por meio dos quais esses objetos se integram aos ecossistemas
projetuais (Couto, 2007).

A teoria da individuagdo de Simondon (1958; 2020) dialoga diretamente, em nossa pesquisa,
com a no¢ao de adaptacdo, identificada como eixo estruturante do estudo. Na medida em que os
objetos técnicos ndo sdo entidades estaticas, o designer precisa adaptar-se continuamente as

condi¢des impostas pela tecnologia, ressignificando sua pratica e sua relagdo com os artefatos
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técnicos. Essa perspectiva permite compreender a interagdo entre designer e tecnologia ndo como
um ato de controle, mas como um processo de coevolugdo, no qual ambos se transformam
mutuamente.

Tecnodiversidade e multiplicidade das tecnologias

Enquanto Heidegger analisa a tecnologia a partir do contexto europeu e Simondon concentra-
se na evolugdo dos objetos técnicos, Yuk Hui (2016; 2020) amplia essa discussdo ao questionar a
universalidade da tecnologia moderna. Para o autor, a globalizagdo tecnologica tende a impor
modelos homogéneos de desenvolvimento, desconsiderando a diversidade das apropriacdes
culturais. O conceito de tecnodiversidade desafia, assim, a ideia de um Unico caminho
tecnologico, ao reconhecer que diferentes culturas constroem distintas formas de tecnologia,
enraizadas em cosmologias ¢ modos de vida especificos. Essa perspectiva € particularmente
relevante para o design estratégico, pois implica reconhecer que a tecnologia ndo deve ser adotada
de forma passiva, mas reinterpretada e ressignificada em diferentes contextos culturais e
projetuais. Tal entendimento reforga a centralidade da adaptag@o nesta pesquisa, ao sugerir que
os designers ndo apenas utilizam a tecnologia, mas participam ativamente de sua transformagao
e reinterpretacdo em seus proprios campos de atuagdo (Hui, 2016).

Sintese e contribuicoes da fundamentacio tedrica

Ao identificarem principios criticos que tensionam a relagdo entre design estratégico e
tecnologia, esses estudos reforcam a necessidade de deslocar a técnica do plano meramente
instrumental para um horizonte ontoldgico e cultural mais amplo (Palmitessa; Meyer, 2025).
Neste sentido, propomos uma compreensao ontoldgica da tecnologia no design estratégico,

estruturada em trés niveis analiticos:

a) o desvelamento técnico em Heidegger: a tecnologia ndo é neutra, mas estrutura e
condiciona a pratica projetual;

b) aindividuagao dos objetos técnicos em Simondon: os artefatos ndo sdo estaticos, mas
evoluem em um processo continuo de adaptagdo e ressignificagdo;

¢) a tecnodiversidade em Yuk Hui: ndo hd um tUnico modelo de tecnologia, mas

diferentes formas de apropriacdo e desenvolvimento técnico.

Ao integrar essas perspectivas, buscamos demonstrar que a tecnologia no design estratégico
nao deve ser compreendida apenas como uma ferramenta, mas como um fendmeno que estrutura
e transforma a préatica projetual, abrindo novas possibilidades para a compreensao do design em
um mundo tecnoldgico em constante evolucdo. Nesse sentido, a presente pesquisa aprofunda esse
debate, articulando tais fundamentos tedricos com a experiéncia vivida pelos designers,

investigada por meio de uma abordagem fenomenologico-hermenéutica.
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Metodologia

Adotamos os principios da fenomenologia hermenéutica, compreendendo a interpretagdo
como um movimento continuo entre partes e todo, conforme o circulo hermenéutico. Essa escolha
metodoldgica se justifica porque precisamos acessar as percepgdes dos sujeitos em sua
experiéncia vivida e, dessa forma, buscar entender a tecnologia no contexto do design estratégico.
Heidegger (2005) demonstra que a fenomenologia permite aprofundar a relagdo entre o ser e a
tecnologia, tratando esta como um fendmeno que estrutura as praticas de projeto. Como indicam
Sebold et al. (2017), esse método possibilita a construcao de significados a partir da experiéncia
subjetiva dos participantes, promovendo uma interpretacdo rigorosa do fendmeno investigado.

Nesse sentido, estruturamos a metodologia a partir do circulo hermenéutico e dividimos o
processo em trés momentos que se conectam: (i) a pré-compreensao, (ii) a compreensao e (iii) a
interpretagdo. A abordagem garante que a investigacdo se torne um processo continuo de
revelagdo do fenomeno, e a interpretagdo acontece junto com a coleta ¢ a analise dos dados
(Guerrero; Menezes; Prado, 2019; Mantzavinos, 2014). O processo analitico teve inicio com a
transcri¢do integral das entrevistas, seguida de leituras abertas e iterativas para a identificagdo de
unidades de sentido emergentes. Essas unidades foram agrupadas em categorias provisorias,
posteriormente refinadas por meio da comparagao entre os diferentes relatos, do dialogo com o
referencial tedrico e do retorno recorrente ao material empirico.

A triangulacdo ocorreu em trés niveis: (i) triangulagdo dos dados, a partir da comparagao entre
narrativas de participantes de diferentes contextos; (ii) triangula¢do teorica, por meio da
articulacdo dos achados empiricos com contribui¢des de Heidegger, Simondon e Yuk Hui; e (iii)
triangulagdo interpretativa, caracterizada pelo retorno sistematico as entrevistas para validar a
coeréncia e a recorréncia dos sentidos identificados. Consideramos que as categorias se
estabilizaram quando a triangulagdo deixou de indicar novos significados relevantes,

evidenciando saturacdo interpretativa e consisténcia analitica.

O método fenomenologico-hermenéutico

Partimos do reconhecimento de que, no campo do design estratégico, a tecnologia costuma ser
tratada de forma predominantemente instrumental, o que torna necessario tensionar essa
perspectiva por meio de uma abordagem fenomenologica. O circulo hermenéutico, conforme
Heidegger (2005), estrutura-se a partir da interrogacao sobre o ser da tecnologia e seu papel nas
praticas projetuais, desdobrando-se em trés niveis inter-relacionados: (1) a pré-compreensao,
correspondente a revisdo tedrica inicial; (2) a compreensdo, associada a coleta e a analise das
narrativas; e (3) a interpretacdo, que articula os achados empiricos ao arcabougo teorico,
consolidando categorias emergentes. Os objetivos especificos da investigacdo incluem: (a)
aprofundar a compreensdo da tecnologia no design estratégico sob uma perspectiva
fenomenologica; (b) descrever como designers e pesquisadores percebem a tecnologia em suas
praticas; e (¢) contribuir para o posicionamento do design estratégico como um campo que dialoga

com a fenomenologia e a ontologia aplicada.
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A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas fenomenologicas ndo estruturadas,
permitindo que os participantes narrassem livremente suas experiéncias, sem a imposi¢ao de
categorias pré-determinadas (Ranieri; Barreira, 2010). Esse formato favoreceu a emergéncia de
significados espontaneos, fundamentais para a constitui¢do das unidades de sentido analisadas ao

longo da pesquisa.

Estrutura das entrevistas e eixos tematicos

Estruturamos as entrevistas com base em seis eixos tematicos, conforme o Quadro 1:

Quadro 1: Eixos tematicos das entrevistas

Eixo tematico
1. Dimensao ontolégica
da tecnologia

2. Design estratégico
como pratica
fenomenoldgica

3. Tecnologia e
inovagao

4. Influéncia da

Objetivo

Explorar a tecnologia como fendmeno
constitutivo das praticas de design.

Investigar se o design estratégico é

percebido como um campo que interpreta e

responde a fendmenos complexos.
Avaliar como a tecnologia influencia a
inovacdo e se sua adogao é percebida de
forma critica.

Examinar como a formagdo académica e a
experiéncia profissional moldam as visdes

Referéncias

Heidegger (20073, 2007b); Silva e
Moraes (2020)

Zurlo (2006); Manzini (2008)

Hui (2020); Celaschi (2017)

Silva; Moraes (2020); Zurlo (2010)

formacgao

5. Tecnologia na pratica

6. Reflexido sobre
conceitos

Analisar como a tecnologia se manifesta no
cotidiano do designer estratégico.

sobre tecnologia.

Flusser (1985); Simondon (1958;
2020)

Facilitar aos participantes a explicagio de
conceitos-chave utilizados em suas
narrativas.

Hui (2016, 2020); Flusser (1985)

Fonte: elaborado pelos autores.

No Quadro 2, apresentamos o roteiro das entrevistas, organizado de modo que cada questdo

explorasse os eixos tematicos de forma aberta e interpretativa.

Quadro 2: Roteiro das entrevistas

Pergunta

1. Qual é a sua compreensio de
tecnologia no contexto do design
estratégico?

. Existe, em sua opinido, uma
discussio estabelecida sobre
tecnologia no campo do design
estratégico?

. Por que os designers deveriam se
apropriar mais das discussées
sobre tecnologia e inovacao?

. Como sua formacido em Design
Estratégico, tanto no mercado
quanto no meio académico,
influencia suas discussoes sobre
tecnologia?
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Coesdo com 0s eixos

Investigar como os Entrevistados percebem a tecnologia para além de sua
fungdo instrumental. Como explorado em Heidegger (2007a, 2007b) e Silva
e Moraes (2020), essa pergunta ndo apenas introduz o campo da entrevista,
mas estabelece uma plataforma para desvelar a tecnologia enquanto
constitutiva do “ser-no-mundo” do designer.

Os designers podem contextualizar suas praticas como processos que
respondem a fendmenos complexos e culturais, alinhando-se com Zurlo
(2006; 2010) e Manzini (2008), ao reconhecerem o design como um sistema
aberto de significados.

Conduzir o Entrevistado a refletir sobre a integragdo entre tecnologia,
inovacdo e impacto social. Essa pergunta aprofunda-se na visao de Hui
(2016; 2020) e de Manzini (2008) sobre a "cosmotécnica", visando a um
design que considere as implica¢des culturais e existenciais dos artefatos.

Permite avaliar como o contexto formativo molda a percepgao dos
designers sobre tecnologia. Silva e Moraes (2020) evidenciam que a
academia promove uma visao critica, enquanto o mercado tende a uma
abordagem mais pratica.

. Rio de Janeiro: v. 34 | n. 1 [2026], p. 6 — 23 | ISSN 1983-196X




ESTUDOS EM DESIGN

5. Em sua visdo, os autores classicos
do design estratégico tratam
adequadamente sobre o papel da
tecnologia, ou ha uma falta dessa
discussio?

6. Vocé mencionou os termos “[...]"
e/ou “[...]”. Pode explicar melhor
como esses conceitos se aplicam a
sua abordagem do design e da
tecnologia?

7. Quando vocé fala em “[...]", esta se
referindo a: “[...]?

Explora a pratica operativa da tecnologia. Referenciando Flusser (1985) e
Simondon (1958), essa questdo investiga o impacto direto dos artefatos
técnicos na criagdo de valor e inovagdo no campo do design estratégico.

Facilitam o esclarecimento de conceitos préprios da pratica dos
Entrevistados. Tal abordagem apoia-se em Hui (2016), incentivando a
compreensao critica e contextualizada do vocabulario técnico e cultural do
Entrevistado.

Permite aprofundar o entendimento dos termos utilizados
espontaneamente. Esse tipo de validagdo ajuda a revelar as camadas de
compreensao e apropriagdo do conhecimento técnico, seguindo a logica
hermenéutica que Heidegger (2005) propde ao tratar da interpretagdo
gradual e aberta dos conceitos técnicos e culturais no discurso dos
designers.

Fonte: elaborado pelos autores.

Participantes e critérios de selecao

A pesquisa contou com oito participantes, selecionados com base na diversidade de suas

formagoes e atuacdes profissionais. O Quadro 3 apresenta uma lista dos perfis dos participantes.

Quadro 3: Participantes a pesquisa

‘ x - . ~ N2 de Ne de
Area de atuacao Perfis dos Entrevistados Formacao . e
entrevistas codigos
Educacio Superior,
Consultoria em Inovaciao .
. ENTREVISTADO 1 PhD em Design 1 13
Professor/designer
Universita di Bologna, Italia
Automotive UX, Service Graduagado Design
design, UX Designer ENTREVISTADO 2 Estratégico, MSc em Design 1 70
Volkswagen AG, Alemanha de Servigos
Educacdo Corporativa, .
Marketing e Inovacio, ENTREVISTADO 3 MSc e PhD em Design 1 53
X Estratégico
Consultor Brasil
Educagao Superior e
Corporativa, DeSI.gn, ENTREVISTADO 4 MSc em Design Estrateglco, 1 39
Professor, Pesquisador PhD Design
Universita di Bologna, Italia
Educagao Superior, Design ~ .
e Comunicagio, Professor ENTREVISTADO 5 Grad“é‘g;" fl‘;;f‘;:g“ ekl 1 59
Politecnico di Milano, Italia u ¢
Bancario, Gerente de ENTREVISTADO 6 MSc em Design Estratégico 1 106
Negocios, Brasil
Educacio Superior,
Consultor Inovacao, MSc em Design Estratégico,
Professor, Pesquisador e A2 ROV PhD em Filosofia 1 id
Consultor, Brasil
Consultor em Inovacio MSc em Design
P § . ENTREVISTADO 8 Estratégico, PhD em Design 1 25
Bancario, Consultor, Brasil L.
Estratégico
Total 8 112

Fonte: elaborado pelos autores.

Escolhemos os entrevistados por meio de amostragem intencional, priorizando profissionais

com experiéncia significativa no design estratégico. As entrevistas foram realizadas entre 2022 e

2023, com duracao média de 60 a 90 minutos cada. A diversidade dos participantes permitiu-nos

explorar diferentes perspectivas sobre a tecnologia, enriquecendo a analise fenomenologica.
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Analise dos dados e triangulacio

Conduzimos a andlise dos dados a partir do método fenomenologico, utilizando o software
MAXQDA para a segmentacdo ¢ a categorizagdo das entrevistas. A triangulagdo, conforme
proposta por Denzin (1978) e Patton (1999), foi aplicada com o objetivo de fortalecer a
confiabilidade dos resultados. A pesquisa incorporou trés tipos de triangulacao:

o triangulagdo de dados: cruzamento entre as entrevistas e a revisdo da literatura;

o triangulacdo de métodos: combinacdo de andlise de conteido e interpretagdo
hermenéutica;

o triangulagdo teorica: tensionamento dos resultados com conceitos de Heidegger (2007a),
Simondon (1958) ¢ Hui (2016).

O método fenomenoldgico-hermenéutico adotado possibilitou-nos acessar as percepcdes
subjetivas dos designers sobre a tecnologia, permitindo que a investigagdo nao apenas descrevesse
suas experiéncias, mas também interpretasse os sentidos emergentes dessa relacdo. Ao
enfatizarmos a adaptacdo e o desvelamento do fenomeno, distanciamo-nos de abordagens
reducionistas e abrimos espaco para a compreensdo da tecnologia como parte essencial das
praticas de design estratégico. Dessa forma, aprofundamos o debate sobre tecnologia no design
ao argumentar que sua compreensao nao pode ser limitada a um recurso instrumental, mas deve
ser analisada como um fendmeno que estrutura e transforma as praticas projetuais. Na proxima
secdo, apresentamos os resultados e as andlises emergentes das entrevistas, destacando os

principais padrdes de compreensdo identificados.

Resultados

Conforme apresentado na se¢do referente a metodologia, a compreensdo da tecnologia no
ambito do design estratégico requer uma abordagem fenomenologico-hermenéutica, capaz de
abranger sua presenca para além da funcionalidade instrumental e de analisd-la como um
elemento coconstitutivo do pensamento projetual. Organizamos a investiga¢ao em trés fases: (i)
pré-compreensdo, quando exploramos as narrativas iniciais dos entrevistados e os tensionamentos
emergentes; (ii) interpretagdo das macrocategorias, etapa em que os relatos foram organizados em
categorias de sentido mais amplas; e (iii) interpretacdo final, em que sintetizamos os

tensionamentos fundamentais que estruturam a relag@o entre tecnologia e design.

Cada fase foi analisada em articulacdo com as figuras e quadros que emergiram ao longo do
processo, evidenciando como a tecnologia ndo apenas viabiliza as praticas projetuais, mas

também as condiciona e ressignifica.

A fase de pré-compreensio do fendémeno

Seguindo a abordagem fenomenoldgico-hermenéutica, justificamos, nesta fase, as escolhas
metodoldgicas do estudo, partindo do reconhecimento das concepgdes prévias sobre tecnologia
no design e tensionando essas visoes a luz de uma perspectiva interpretativa. Heidegger (2012a)
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descreve a pré-compreensdo como uma condicdo inicial do Dasein, em que o pesquisador ja esta
situado no interior do fendmeno que investiga, reconhecendo seus pressupostos e buscando
amplid-los ao longo do processo de pesquisa — compreensdo que orienta diretamente nosso
percurso investigativo.

\

Historicamente, a tecnologia no design tem sido associada a criacdo de artefatos e a
oportunidades mercadoldgicas. Entretanto, neste estudo, tensionamos essa compreensao a partir
do design estratégico, explorando sua abertura transdisciplinar para acolher interpretacdes mais
amplas do fendomeno tecnoldgico. Articulamos contribuicdes da filosofia da tecnologia, como as
de Heidegger (2005; 2007a; 2012b; 2019), Yuk Hui (2016; 2020), Simondon (1958; 2020) e
Flusser (1985), que nos oferecem um arcabougo tedrico robusto para refletir sobre os significados
da tecnologia para além de sua funcdo instrumental. Paralelamente, ancoramo-nos nas
contribuicdes de Findeli (2001), Verganti (2006), Norman e Verganti (2014), Cautela et al.
(2014), Zurlo (2006; 2010), Manzini (2008) e Giaccardi e Redstrém (2020), o que nos permite
articular a tecnologia ndo apenas como meio técnico, mas como parte constitutiva da experiéncia
projetual e da cultura organizacional.

Essa estrutura inicial evidencia a forma pela qual tematizamos a tecnologia no campo do
design estratégico e justifica a abordagem que adotamos neste estudo. Ao mesmo tempo, aponta
para a necessidade de um aprofundamento empirico, voltado & investigagdo do modo como

designers estratégicos compreendem a tecnologia no interior de suas praticas profissionais.

O Quadro 4 sintetiza essa estrutura inicial da investigacdo, organizando os principais topicos
abordados e os autores mobilizados.

Quadro 4: Estrutura da pré-compreensao fenomenologica da tecnologia no design estratégico

Modo de proceder

Dimensao Propésito (Fenomenolégico- Autores
Hermenéutico)
Reflexdes Questionar a Interpretar a experiéncia Heidegger (2005; 2012b); Zurlo
2z intencionalidade da projetual e sua relacdo (2006; 2010); Yuk Hui (2016);
fenomenologicas

Tecnologia no
design estratégico

Abertura
transdisciplinar do
design estratégico

percepg¢ao da tecnologia.
Revisar o modo como o
design compreende
historicamente a
tecnologia.

Explorar a tecnologia
como fendmeno
estruturante do design.

com a tecnologia.
Identificar abordagens
instrumentais e tensiona-
las a partir da
fenomenologia.

Ampliar a compreensio da
tecnologia para além de
sua instrumentalidade.

Manzini (2008)

Schwab (2016; 2018); Heidegger
(2005); Cautela e Zurlo (2011);
Bianchini e Maffei (2020)

Findeli (2001); Verganti (2006);
Norman e Verganti (2014);
Cautela et al (2014)

Heidegger (1985; 2007a; 2012b,

Filosofia da Fundamentar Retornar a esséncia dos 2017); Simondon (1958; 2020);
. . teoricamente a fendmenos tecnolégicos no ;
tecnologia e design . L - Flusser (1985); Hui (2020)
investigacdo. design.
Pergunta de Estruturar a investigagdo a Deseqvolver
esquisa partir da pré-compreensdo questionamentos Heidegger (2007a, 2012b)
P A alinhados a abordagem ’
do fendmeno. <
fenomenolégica.

Fonte: elaborado pelos autores.

A Figura 1 a seguir apresenta a forma como os entrevistados percebem a tecnologia em sua
manifestagdo mais imediata: um conjunto de artefatos, ferramentas e sistemas que potencializam
o trabalho do designer. Identificamos que essa visdo inicial, embora relevante, tende a reforcar
uma abordagem instrumentalista, em que a tecnologia ¢ compreendida como um meio para atingir
fins previamente estabelecidos.
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Figura 1: Compreensao direta da tecnologia

Tecnologia como
Forga Disruptiva
e
Transformadora

Tecnologia como
Mediadora de
Interacdes
Sociais e

. Urbanas

Bergami (2016),
Verganti (2006),
Norman e Verganli
(2014) e Celaschi

Tecnologia para

Estruturas A 2017) / Rizzo ¢ Deserti
P (2015), Forlano |
Sustentaveis e N, S | (016)evasquezet |
Produte-Servigo = 1 al.2019) /
Meroni (2008) e o - o "/
Cautela et al, (2014) i (S o
\ //4
Tecnologia como
/ \
/ \ Ferramenta para
f Compreensao \ a
“ d Celi e Formia (2017) Construggo de
| a =P Fnvato 2002 Futuros e
\\ Tecnologia / Cendrios

/ Especulativos

Cautela e Zurlo B
(2011, 2014) /

Tecnologia como

Suporte a
Decisdo e Gestdo | Giaccardi e
. . | Redstrom (2020) e
Organizacional Meyer (2019)

Manzini (2008) e
Freire (2017) ¥
Tecnologia como
Co-agente no
Processo de
Design

Tecnologia para
Sustentabilidade
e Inovacgdo Social

Fonte: elaborado pelos autores.

Por outro lado, a Figura 2 evidencia um conjunto mais amplo de interpretagdes, em que a
tecnologia ¢ compreendida ndo apenas como ferramenta, mas também como um sistema de
relacdes que estrutura o pensamento projetual. Nesse ponto, observamos o surgimento de

tensionamentos que serdo aprofundados nas fases seguintes, tais como:

* tecnologia como meio de ampliagdo vs. tecnologia como limitagdo: verificamos que a

tecnologia possibilita novas abordagens criativas, mas também impde restri¢des;

* tecnologia como agente neutro vs. tecnologia como participante ativo: identificamos uma
oscilagdo entre considerar a tecnologia um mero suporte e reconhecer que ela transforma o proprio

fluxo projetual;

* tecnologia como suporte instrumental vs. tecnologia como fator estruturante do design:
averiguamos que a tecnologia pode ser compreendida apenas como uma ferramenta ou como um

elemento que redefine os processos de criagdo.

Esses tensionamentos indicam a necessidade de uma analise mais aprofundada, que nos
permita transcender a visdo instrumental € compreender a tecnologia em sua dimensao ontoldgica

no design estratégico.
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Figura 2: Compreensao indireta da tecnologia

Tecnologia como
Ferramenta de

Democratizagao
e Acesso

Tecnologia como
Suporte Etico e
Estético no
Design

Tecnologia como
Facilitadora de

Inovagdo e et k)
Aprendizado
Indisciplinado ‘
\ Tecnologia como
S ) Elemento de
s ol Frascara (2001) Enriquecimento
Tecnologia Sg:l‘:ir:r:
/
Tecnologia como
Componente de
Sistemas
Complexos no
Design

Tecnologia como
Facilitadora de
Didlogo e
Integragdo
Cultural

Tecnologia
como
Facilitadora de
Transformacdo
Urbanae
Participagdo

Fonte: elaborado pelos autores.

Fase de interpretacio das macrocategorias: estruturacio da matriz de polaridades

A fase seguinte da pesquisa envolveu a categorizagdo das compreensodes da tecnologia, em que
agrupamos os relatos em categorias de sentido mais amplas. Esse processo fundamentou-se em
um conjunto inicial de 112 categorias identificadas nas entrevistas, que sistematizamos no Quadro
5, organizando essas categorias em macrocategorias interpretativas. O referido quadro evidencia
0 modo como agrupamos os tensionamentos levantados na fase de pré-compreensdo em um

esquema estruturado de analise.

O objetivo dessa etapa foi compreender como diferentes percepgdes da tecnologia se conectam
e se opdem, permitindo-nos construir uma matriz de polaridades que estrutura os modos de

compreensao da tecnologia no design estratégico.

Essas macrocategorias foram posteriormente analisadas por nds a partir de uma matriz de
polaridades, que nos permitiu identificar os principais eixos de tensdo que estruturam a relagdo
entre tecnologia e design estratégico.
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Quadro 5: Agrupamento das macrocategorias

Macrocategoria

Tecnologia
como
ferramenta

Tecnologia
como auxilio

Tecnologia
como limitagao

Tecnologia para
desvelar

Tecnologia
como
ferramenta
inclusiva

Tecnologia
€Omo processo
de individuacgao

Tecnologia
como
catalisador de
transformacao

Tecnologia é

coisa

Dar sentido a
tecnologia

Tecnologia para
acelerar

Sintese da compreensio da tecnologia

Um meio funcional para alcancar objetivos
especificos, aliado a nogdo de "servir a
algo".

Algo que impde barreiras ou condiciona
acoes, limitando possibilidades.

Reconhecida como barreira, condicionando
praticas e exigindo complementagdo
constante.

Meio de revelacdo, ampliando a
compreensido do mundo.

Uma ferramenta que acolhe diversidades
humanas, adaptando-se a necessidades
especificas.

Evolui de formas abstratas para
concretas, integrando valores humanos em
sua materializagao.

Agente que habilita e estimula mudancas
em processos e sistemas organizacionais.

Ente que se mostra no mundo, conectado
a experiéncia humana e relacional.

Atribui valor e proposito a tecnologia,
indo além do técnico.

Impulsiona processos, reduzindo tempos e
ampliando a eficiéncia.

Justificativa dos relatos

Alinhados com a visdo de Heidegger sobre "ser-a-mao"
(Zuhandenheit), os relatos destacam o uso instrumental da
tecnologia para facilitar processos de design e validar ideias.

Os relatos mencionam a tecnologia como parceira essencial para
decisdes e processos criativos, potencializando agdes e
otimizando esforg¢os, conforme enfatizado na fung¢io de "auxilio"
e fortalecimento.

Inspirados na ideia de Gestell, de Heidegger, os relatos indicam
que a tecnologia impde enquadramentos que limitam sua
aplicagdo, mas que podem ser superados pelo design estratégico.

Conectados a nogao de aletheia, os depoimentos ressaltam que a
tecnologia ilumina aspectos ocultos, contribuindo para decisdes
mais informadas, mas também direciona para o que é
mensuravel.

Os relatos sugerem que a tecnologia promove interagdes
significativas e acolhedoras, criando experiéncias colaborativas e
conectando pessoas, especialmente em contextos desafiadores,
como a pandemia.

Inspirados em Simondon, os relatos destacam que a tecnologia
ndo é estatica, mas uma individualidade dinamica que interage
com o design, contribuindo para solug¢des inovadoras.

Os depoimentos revelam que a tecnologia guia a pesquisa e
inspira novas possibilidades, evidenciando seu papel de
transformacdo em diferentes contextos, alinhado a perspectiva
de coevolucio técnico-humana, de Simondon.

Baseados em Heidegger, os relatos exploram a tecnologia como
ente que molda experiéncias e convoca a interagdo,
transcendendo sua utilidade pratica para conectar-se ao ser-no-
mundo.

Os relatos destacam a mediagdo do design para ressignificar
tecnologias, alinhando-as as necessidades e as aspiragdes
humanas e conectando-se a visdo de Verganti sobre inovagdo
radical.

Os relatos indicam que a aceleragdo tecnolégica transforma a
experiéncia humana, otimizando etapas do design, mas requer
reflexdo critica para equilibrar velocidade e qualidade nas
intera¢des humanas.

Fonte: elaborado pelos autores.

Fase de interpretacao final: sintese dos tensionamentos e impactos no design estratégico

Na fase de interpretacdo final, buscamos consolidar as relagdes entre as macrocategorias

emergentes e explicitar como elas se articulam na constitui¢ao da relag@o entre tecnologia e design
estratégico. Mais do que organizar os resultados obtidos, esse momento interpretativo nos
permitiu evidenciar os modos como a tecnologia atravessa a pratica projetual, produzindo
tensionamentos que ndo se resolvem em oposi¢des simples, mas revelam diferentes niveis de
compreensao do fendmeno tecnologico. O Quadro 6 sintetiza esses tensionamentos, explicitando
os niveis em que operam, as perguntas ontologicas que os sustentam e suas implicagdes para o

design estratégico.

Os tensionamentos que identificamos revelam que a relacdo entre designer e tecnologia se
constrdi em multiplos niveis — do operativo ao ontologico —, configurando um campo continuo
de negociagdo, adaptagdo e interpretagdo. Nesse sentido, compreendemos que a pratica projetual
nao apenas se vale da tecnologia para alcancar determinados fins, mas ¢ por ela condicionada,
atravessada e, em certa medida, transformada em seus proprios modos de pensar e agir. Interrogar

esses tensionamentos, a nosso ver, ndo significa buscar sua superacdo definitiva, mas criar
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condi¢des para que o design preserve sua abertura interpretativa, sua capacidade reflexiva e sua
vocacao de produzir sentido em um mundo cada vez mais mediado por sistemas técnicos. O
tensionamento entre desvelamento do fendmeno e enquadramento tecnoldgico, por exemplo,
aproxima-se da critica a instrumentalizacdo da realidade mediada pela técnica, enquanto a
oposicao entre individuag@o técnica e estruturacao rigida ressoa a problemadtica da alienacdo da
génese técnica. Do mesmo modo, os tensionamentos relativos a abertura, a aceleracao e ao papel
condicionante da tecnologia evidenciam que a pratica projetual pode oscilar entre a automatizagao
da imaginacdo e a preservacdo de uma postura interpretativa ativa. Esses resultados empiricos
ndo apenas confirmam tais principios, mas os complexificam ao evidenciar como se manifestam
concretamente, na experiéncia dos designers (Palmitessa; Meyer, 2025).

Quadro 6: Agrupamento das macrocategorias

Tensionamento

Abertura vs.

Tecnologia como
instrumento vs.
Tecnologia como
condicionante

Desvelamento do

Nivel de
tensionamento

Operativo /

Pratico-Reflexivo

Pergunta
ontolégica

O que a tecnologia
torna possivel ou

pensar projetual?

A tecnologia é
apenas meio ou
molda a propria
pratica do design?
O que pode
aparecer como

tecnologia?

Descricdo (sintética)

A tecnologia amplia o repertorio
de possibilidades do projeto ou

construgdo de sentido.

A tecnologia pode ser usada como
meio operacional ou atuar como
fator que molda praticas e
decisdes.

A tecnologia condiciona aquilo
que pode aparecer como relevante

operacionalizavel.

Implicac¢des para o design
estratégico

O designer negocia entre
exploragao criativa e restrigdes

Fechamento Projetual impossivel no impde limites técnicos e técnicas, transformando limites
projetar? sistémicos. em decisdes estratégicas.
A tecnologi A tecnologi voluir . =
. P ccnologia pode ccnologia pode evo uire se A inovagdo depende da escolha
Individuacio técnica Estrutural / se transformar com adaptar ao longo do projeto ou . .
PO oA . de tecnologias que permitam
vs. Estruturagio rigida Sistémico 0 projeto ou permanecer fixa em estruturas 5 5 .
. adaptagdo e evolugdo continua.
permanece fixa? predefinidas.
. A tecnologia acelera processos . -
= Como a tecnologia 8 b P ? O design estratégico deve
Aceleragiio vs. Temporal / mas pode reduzir o tempo o Ao
- . afeta o tempo do . I s o equilibrar eficiéncia temporal e
Reflexio Cognitivo dedicado a analise critica e a

reflexdo critica.

Reconhecer a tecnologia como
condicionante exige uma postura
interpretativa ativa do designer.

O design estratégico deve
questionar criticamente os

fendmeno vs. Ontolégico / . P

- mundo quando no processo projetual, enquadramentos tecnologicos,
Enquadramento Fenomenologico g e o g 5 5
tecnalégico projetamos com privilegiando o mensuravel e o ampliando a compreensdo do

fendmeno projetual.

Fonte: elaborado pelos autores.

A sintese apresentada no Quadro 6 evidencia, para nos, que a tecnologia, no contexto do design

estratégico, nao pode ser compreendida como um elemento neutro ou meramente instrumental.

A compreensido da adaptacio e a Matriz da Compreensio da Tecnologia pelo Design
Estratégico

A investigagdo que conduzimos ao longo deste estudo permitiu-nos compreender que a
tecnologia no design estratégico ndo pode ser reduzida a um artefato funcional ou a um conjunto
de ferramentas instrumentais. Em vez disso, analisamos sua presenca a partir das dinamicas de
adaptagdo que emergem no processo projetual. A adaptagdo, conforme evidenciamos ao longo da
analise das matrizes, ndo se configura como um ajuste pontual a desafios técnicos, mas como um
movimento continuo de ressignificagdo, em que designer e tecnologia se transformam
mutuamente. A analise das diferentes macrocategorias evidenciou para nos que a adaptagdo ndo
se manifesta apenas como uma resposta as restricdes impostas pela tecnologia, mas como um
processo estrutural no ambito do design estratégico. A sistematizag¢do dessas compreensdes levou-
nos a formulag@o da Matriz da Compreensdo da Tecnologia pelo Design Estratégico (Figura 3),
que sintetiza os modos como a adaptagdo se manifesta no design estratégico. Essa matriz
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evidencia, ainda, que a adaptacdo ndo constitui um evento isolado ou um simples ajuste técnico,
e sim um processo continuo de negociacao e ressignificagdo.

Figura 3: Matriz da Compreensdo da Tecnologia pelo Design Estratégico

Ressignificagao

Tensionamento entre
Previsibilidade e Abertura

Coevolucédo entre Designer e
Tecnologia

A adaptagdo através do designer
que precisa equilibrar os limites
impostos pela tecnologia com a
abertura para novas
possibilidades. C

I A adaptagao
€ propositiva, pois o designer usa
a tecnologia como um agente de
transformagéao, e envolve uma
ressignificagdo profunda da
prépria pratica projetual.

para ampliar suas
possibilidades criativas.

= Natureza da TransformacaQ sy

Reativa . Propositiva
Falibilidade da Tecnologia Ressignificacdo da Pratica
Projetual
A adaptacdo ocorre porque o Aqui, a adaptagiio ndo acontece
designer precisa responder a apenas por necessidade, mas por
falhas e limitagdes da tecnologia. uma ! i

Ela é reativa, pois
No entanto, essa
adaptagédo ainda se da dentro dos

pois a solugdo encontrada ainda limites do design estratégico, sem
opera dentro do escopo ja alterar radicalmente a estrutura
definido pelo projeto. do projeto.
®
Ajuste

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir dessa analise, identificamos quatro compreensdes fundamentais da adaptag@o:

e adaptacdo como resposta a falibilidade da tecnologia: a adaptacdo ocorre quando a
tecnologia falha ou impde limites, obrigando o designer a se reposicionar e buscar
alternativas;

e adaptacdo como ressignificagdo da pratica projetual: a adaptagdo se da ao reconhecer que
o design ndo ocorre “sobre” a tecnologia, mas “com” ela, transformando sua pratica a partir
dessa interacao;

e adaptacdo como tensionamento entre previsibilidade e abertura: a adaptagdo emerge no
equilibrio entre as estruturas preexistentes da tecnologia ¢ a explora¢do de novas
possibilidades no design estratégico;
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e adaptacdo como coevolugdo entre designer e tecnologia: a adaptagdo se manifesta quando
designer e tecnologia evoluem juntos, transformando-se mutuamente, no processo
projetual.

Ao articular os resultados desta investigagdo com analises ontologicas anteriores do campo,
compreendemos que a adaptacdo no design estratégico ndo deve ser interpretada como mera
resposta funcional as transformacdes tecnoldgicas, mas como um processo interpretativo que
pode reforgar — ou tensionar — os enquadramentos técnicos vigentes. Se estudos anteriores
alertaram para os riscos de uma apropriacdo acritica da tecnologia no design estratégico
(Palmitessa; Meyer, 2025), os achados aqui apresentados indicam que a adaptacdo, quando
reconhecida em sua dimensdo ontologica, pode constituir um espaco privilegiado de reflexao,
negociacao e ressignificacdo da técnica no projeto.

Consideracoes finais

A investigacdo que realizamos permitiu-nos compreender que a adaptacdo no design
estratégico ndo se configura apenas como uma resposta as condigdes externas, mas como um
modo fundamental de desvelamento da tecnologia e do proprio design. Heidegger (2007a) sugere
que a adaptagdo pode ser compreendida como um processo ontoloégico em que o ser-no-mundo
ajusta-se continuamente, a medida que novas compreensdes emergem. Essa leitura confirma-se,
em nossa analise, no contexto do design estratégico, em que a tecnologia ndo se apresenta como
um ente fixo, mas como um sistema de relagdes que se transforma conforme € por nds interpretado

e ressignificado pelo designer.

Diante disso, reforcamos a necessidade de uma postura interpretativa ativa no interior do
design estratégico. Compreendemos que a adaptacdo ndo pode ser vista apenas como um ajuste
técnico ou uma resposta funcional, mas como um processo continuo de negociagao entre designer,
tecnologia e contexto projetual. Esse entendimento nos leva a sustentar que o design estratégico
deve utilizar a tecnologia tanto quanto deve questiona-la, reinterpretd-la e reconfigura-la

continuamente, garantindo que sua presenca amplie — e nao limite — o campo projetual.

A partir da Matriz da Compreensdo da Tecnologia pelo Design Estratégico, contribuimos para
aprofundar a reflexdo sobre como a tecnologia € por nés compreendida, utilizada e ressignificada
no design estratégico, oferecendo um referencial tedrico e metodologico para futuras
investigagdes sobre o tema.
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